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MELILLA

Introduccion

El presente documento forma parte del trabajo preparatorio del Plan Estratégico de
Melilla 2029 promovido por la Ciudad Auténoma de Melilla (CAM) durante el afio
2020. La documentaciéon técnica se basa en el Informe Central que sigue la
metodologia RENOCON. Esta metodologia analiza el potencial de Melilla a partir de su
capital territorial descompuesto en cinco dimensiones (natural, construido, humano,
social y de imagen) y los procesos basicos de bienestar y de produccion, junto con el
andlisis del metabolismo territorial. Este Informe Central se apoya, ademas, en tres
monografias sobre teméticas de interés productivo actual y futuro (Comercio, Turismo
y Logistica-Transporte) y cuatro mas sobre cuestiones estratégicas hacia el futuro
(Unién Aduanera, Organizacidon administrativa, Crecimiento Azul y Sociedad Digital)
que abordan de manera integral y especifica las cuestiones de mayor peso
estratégico en este momento de la CAM.
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1.INFRAESTRUCTURAS TIC

CABLES SUBMARINOS

Melilla cuenta con dos cables submarinos que la conecta con la Peninsula, ambos
desplegados desde Almeria. El primero, denominado “ALME”, es propiedad de Tele-
fénica de Espafia SAU y se puso en servicio en 1990; el segundo, denominado “CAM”,
comenzé a funcionar en 2014 y es propiedad de la Ciudad Auténoma de Melilla (CAM
en adelante), que ha cedido su explotacién a Telefénica de Espafia SAU durante 15
afos, prorrogables hasta un maximo de 30 afios.

El objetivo perseguido con el segundo cable fue disponer de redundancia y evitar que
se reprodujeran situaciones como la ocurrida en 2007, en la que el corte del cable de
comunicaciones que unia Melilla con la Peninsula dejé a la ciudad sin servicio de ban-
da ancha durante varios dias. Ademads, con el segundo cable se duplicé la capacidad
de envio y recepcién de datos debido a sus caracteristicas técnicas.

ACCESOS A REDES FIJAS

El nimero de accesos instalados en redes NGA en Melilla en 2018 era 103.225", de
los que el 79,2% operaban con tecnologias FTTH y FTTN, proporcién muy similar a la
de Espafia (81,9%). Los demds accesos eran de tecnologia HFC en nodos con tecno-
logia DOCSIS 3.x, que permiten velocidades superiores a 100 Megabit por segundo
(Mbps)2.

La dotacién actual de accesos instalados en redes NGA se ha logrado tras un creci-
miento continuado desde 2011, primero accesos HFC y posteriormente accesos FTTH
y FTTN, siendo estos los que ha concentrado el esfuerzo inversor de los operadores
de telecomunicaciones desde 2014, 73.075 accesos desde ese afio hasta 2018 frente
a un aumento de 5.483 accesos HFC.

1 Las redes de acceso de nueva generacion, NGA de sus siglas en inglés (Next Generation Access), inclu-
yen elementos Opticos que permiten ofrecer servicios de banda ancha de altas velocidades y con una cali-
dad superior a la ofrecida en las redes deteadie®nales. Las cifras de accesos instalados correspon-

den al nimero de unidades inmobiliarias cubiertas por los accesos, que incluyen viviendas y locales. Existe
un cierto solape de los accesos, pues en un mismo edificio puede disponeraladascpsoyansts

operadores.

2lLas redes FTTH son las de fibra hasta dFibegard The Home) réakes FTTN son las de fibra hasta

un punto proximo al hogdre¢ To The Nodelas redes HFC son la fibra y cable coaxial (Hybrid Fiber
Coaxialkste conjunto de redes permite ofrecer servicios con elevadas velocidades de acceso.
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Evolucién de los accesos instalados NGMelilla
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Fuente: Datos estadisticdeldeomunicaciones. Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, 2020;
elaboracién propia.

Sobre los accesos instalados basados en el par de cobre no se dispone de informa-
cién para Melilla. En el conjunto de Espafia existian 13,1 millones en 2018 frente a 57,0
millones de accesos NGA, habiendo registrado en los Ultimos afios un importante re-
troceso, que probablemente también haya ocurrido en la CAM.

ESTACIONES BASE DE REDES MOVILES

Melilla contaba en 2018 con 114 estaciones base3, de las que 32 operaban con tecno-
logia de GSM/GPRS, 37 con LTE y 45 con UMTS#. Esta distribucién por tecnologias es
practicamente idéntica a la del conjunto de Espania.

El nimero de estaciones base en Melilla en 2018 era casi el doble que en 2008, a pe-
sar del descenso registrado en 2016 y 2017. Este crecimiento ha estado protagoniza-
do por estaciones base LTE, que han pasado de 17 en 2014 a 37 en 2018, dindmica

3Son las instalaciones que envian y recibendefiatko de baja potendiesae los terminales moviles. El niUme-

ro de estaciones base necesarias para un detemioaidodepende del nimero de usuarios que vayan a conectar-

se simultdneamentéeyas caracteristicas deittzio

4GSM (Global System for Mobile communications) es la tecnologia mévil digital méas utilizada en el mundo, pero su an-
cho de banda estey a veces puede causar interferencias electronicas. GPRS (General Packet Radio Service) es una
extension mejorada del GSM, que proporciona una cobertura inalambrica completa y velocidades de transferencia de 56
a 114 kbps. LTE (Long Term Evolutlamuesta generacion del estdndar de comunicaciones moviles, también de-
nominada tecnologia 4G. UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) es una de las tecnologias usadas por
los moviles de tercera generacion, sucesora de GPRS, debido alagia GR&3 ;o podia evolucionar para

prestar servicios considerados de tercera generacion.
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similar a la de Espafia, donde el nimero de estaciones base con esta tecnologia cre-
cié un 225% en dicho periodo.

El avance en el nimero de estaciones base LTE ha propiciado que la cobertura 4G
sea total en Melilla, en tanto que en el conjunto de Espafia estd en torno al 98%.

Evolucién de las estaciones basaviiilla
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Fuente: Datos estadisticos de telecomunic@cimigén Nacional de los Mercados y la Competencia, 2020;
elaboracion propia.

Evolucién de las estaciones baséviiillasegln tecnologia@so)
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Fuente: Datos aditsticos de telecomunicaci@msision NacionalaeMercados y la Compete2@24);
elboracion propia.
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BANDA ANCHA

Melilla contaba en 2018 con 20.161 lineas de banda ancha, 23,3 lineas por cada 100
habitantes, la cifra mas baja entre las comunidades y ciudades auténomas de Espafia
y muy inferior a la media espafiola, 32,5 lineas, un 39,2% mas que en Melilla.

La mayoria de las lineas de banda ancha en la CAM son de tecnologia FTTH, 86,0%
del total, proporcién que es la més alta entre las comunidades y ciudades auténomas
de Espafia y supera ampliamente la media nacional (28,5 puntos porcentuales mas).
Las demds lineas son fundamentalmente de tecnologia xDSL, 11,8%.

El nimero de lineas de banda ancha en Melilla ha registrado un fuerte crecimiento en
los dltimos afios, 9.216 lineas més entre 2008 y 2018, un 84,2% de aumento, el mas
elevado entre las comunidades y ciudades auténomas de Espafia (18,1 puntos porcen-
tuales mas que la media), evolucién que en parte se explica por la baja dotacién con
la que contaba Melilla en 2008 (15,3 lineas por cada 100 habitantes).

La mayor parte de este crecimiento se produjo entre 2008 y 2013, alcanzdndose en
este Ultimo aflo el maximo histérico, 20.439 lineas. Entre 2014 y 2018 ha habido pri-
mero un fuerte descenso, hasta situarse en 2015 en algo menos de 17.000 lineas y
luego un fuerte crecimiento, aunque insuficiente para alcanzar la cifra de 2013.

La evolucién de las lineas de banda ancha ha estado marcada por la utilizacién de la
tecnologia FTTH, pues el aumento registrado desde 2008 ha sido exclusivamente
con este tipo de linea. En 2008 no habia ninguna en Melilla ninguna linea de este tipo
(3.855 en Espafia de 9,1 millones de lineas) y entre 2013 y 2018 se instalaron 16.275,
tanto para nuevas lineas como para sustituir lineas de otras tecnologias (6.874 menos
de xDSL y 1.310 menos de HFC).

Evolucién de las lineas de banda anchddditia

10 UTE Arenal - Clave PE Melilla



MELILL 2 AY)

2020-2

25.000 100

20.000 o ~— | 80

5 000 / /J \/ "
10.000 / 40
5.000 / 20
0 —_—m 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= NUmero de lineas BA===Lineas FTTH (% de lineas BA)

Fuente: Datos estadisticos de telecomunicaciones. Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, 2020;
elaboracion propia.

TELEFONIA FIJA

En 2018, Melilla tenia 21.974 lineas de telefonia fija, 25,4 lineas por cada 100 habitan-
tes, la cifra mas baja entre las comunidades y ciudades auténomas de Espafia y bas-
tante menos que la media espafiola, 41,8 lineas, un 63,9% mas que en Melilla.

El nimero de lineas de telefonia fija mantuvo una tendencia creciente desde 2008
hasta 2013, afio en el que se alcanzé el valor maximo, 26.115 lineas, 31,2 lineas por
cada 100 habitantes. En todos los afios posteriores descendié el nimero de lineas fi-
jas, hasta situarse en 2018 en una cifra ligeramente superior a la de 2008, aunque en
términos relativos al nimero de habitantes se ha producido un fuerte descenso.

Evolucién de las lineas de telefonia fijsielila
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Fuente: Datos estadisticos de telecomunicaciones. Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, 2020;
elaboracién propia.

TELEFONIA MOVIL

El nimero de lineas de telefonia mévil en Melilla supera ampliamente al de lineas de
telefonia fija, casi lo duplica, como también ocurre en el conjunto de Espafia, situacién
que se debe al fuerte ritmo de crecimiento de la telefonia mévil en los ultimos afios y
al estancamiento de la telefonia fija.

Las 42.167 lineas de telefonia movil existentes en Melilla en 2018 suponian 48,8 lineas
por cada 100 habitantes, también la cifra mds baja entre las comunidades y ciudades
auténomas de Espafia, con una diferencia respecto a la media espafiola del 46,7% (43
lineas menos por cada 100 habitantes).

La dotacién de Melilla en telefonia mévil crecié en todos los afios del periodo 2008-
2018 salvo 2015 y 2016, con un aumento acumulado de 14.185 lineas, 50,7% mas, lo
que ha supuesto aumentar en 9,5 lineas por cada 100 habitantes.

Evolucién de las lineas de telefonia haiWelilla
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Fuente: Datos estadisticos de telecomunicaciones. Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, 2020;
elaboracion propia.
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2. LAS TIC EN LAS FAMILIAS®

DOTACION DE TIC

La dotacién de equipamientos TIC en los hogares melillenses es elevada en prome-
dio, principalmente en cuanto a disponer de Internet, conexién de Banda Ancha y te-
Iéfono movil, por encima del 90% de los hogares disponian de cada uno de ellos en
2019. Estas dotaciones son muy similares a la media de Espafia, siendo en algunas li-
geramente superiores (ordenador y teléfono mévil) y en otras ligeramente inferiores
(Internet, conexién de Banda Ancha y teléfono fijo).

Dotacién de equipamientos TIC en los hogares de Melilla y 2618&6 de viviendas)
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tipo de ordenadatisponen de accese@nexion de Banda teléfono fijo teléfono movil
Internet Ancha

m Espafiam Melilla

FuenteEncuesta sobEguipamiento y Uso de Tecnologias de Infioyr@acitunicacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracion propia.

El nivel de ingresos de las familias influye positivamente en las dotaciones TIC salvo
en lo que se refiere a disponer de teléfono mdvil, lo que también ocurre en el conjun-
to de Espania, siendo la relacién més intensa en cuanto a disponer de ordenador (39,8
puntos porcentuales entre las familias de mas ingresos y la de menos ingresos) y telé-
fono fijo (40,9 puntos porcentuales de diferencia).

5Los datos wutil i zado sEneuastasabre Equipamiergory &J$oale Teenaogiasdde Infordae | a A
cion y Comunicacion en los h@garesq u el INElarublroente.
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FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de lpfGomasiécacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracion propia.

Las actuales dotaciones TIC de las familias melillenses son producto del fuerte incre-
mento registrado en la Ultima década, principalmente en lo que se refiere a Internet y
conexion de Banda Ancha. La evolucion ha sido mas positiva que en el conjunto de
Espafia en la dotacion de Internet y teléfono fijo (1,7 y 11,1 puntos porcentuales de dife-
rencia en el crecimiento de Melilla respecto a Espafia en el periodo 2009-2019) y me-
nos positiva en las dotaciones de ordenador, teléfono mévil y Banda Ancha.

Evoluciordelos equipamentos TIC en Meliligb de viviendas)
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FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias deipfGomagciécacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracién propia.
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En otros equipamientos TIC las dotaciones de los hogares de Melilla son muy inferio-
res por lo general a las de los cinco equipamientos hasta ahora referidos, por debajo
del 50% de la mayoria de ellos, fundamentalmente en lector de libros electrénicos
(16,9%), video (21,9%) y cadena musical o equipo de alta fidelidad (31,4%). Las dotacio-
nes en Melilla de estos equipamientos TIC son inferiores a las de Espafia en 5 de los
7, con diferencias elevadas en lector de libros electrénicos, radio y cadena musical.

Dotacién detros equipamientdBIC en Melilla y Espa2919; % de viviendas)

100 -

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20 -
10 -
o .
TeIeV|S|on Cadena Radio MP3 o] MP4 Vldeo Lector de Ilbros Tablet
musical o electrénicos
equipo de alta
fidelidad

m Espafia®m Melilla

FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de lpfGomasiécacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracion propia.

La dotacién de estos otros equipamientos TIC presenta una correlaciéon positiva con
el nivel de ingresos de las familias salvo television, que alcanza el 100% en todos los
niveles de ingresos. Esta relacién entre dotaciones e ingresos es mas intensa en mp3
o mp4, lector de libros electrénicos y tablet.

Dotacién detrosequipamientos TIC en Mekialn ingresosalla famili§2019; % viviendas)
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FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de ipfGomaagiicacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracién propia.

UTILIZACION DE TIC

La utilizacién de TIC por la poblacion melillense es por lo general alta®, aunque varia
mucho segun el tipo de uso, principalmente por la baja proporcién de personas que
realizan compras a través de Internet (23,8% de las personas), pues en los demds
usos estan por encima del 75%, alcanzado el 100% la utilizacién del teléfono moévil.
Salvo esto Ultimo, la utilizacién de las TIC es en Melilla inferior que en Espafia, funda-
mentalmente en las compras a través de Internet (23,1 puntos porcentuales menos).

Utilizacion de la§ICpor la poblacion delelillay Espafig% de peomas que las han utilizado en 2019)

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

0 -

Teléfono movil en lesternet en los dltimognBernet al menos umaternet diariamente (@bmpras a través de
tltimos 3 meses meses vez por semana en losnenos 5 dias a lalnternet en los Ultimos
tltimos 3 meses semana) meses

m Espafiam Melilla

FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de lpfGomaniécacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracién propia.

Un uso frecuente de las TIC es para contactar o interactuar con las Administraciones
Publicas a través de Internet, el 48,8% de la poblacién melillense lo hizo en 2019, pro-
porcién que es 8,8 puntos porcentuales mas baja que el conjunto de la poblacién es-
pafiola. La utilizacién es fundamentalmente para obtener informacién de pdginas web
de la Administracién y enviar formularios cumplimentados, 42,2% y 35,5% respectiva-
mente de poblacidon melillense, cifras bastante inferiores a la media de Espafia (48,8%
y 46,6% respectivamente).

La causa principal por las que en Melilla no se utiliza mas Internet para contactar o in-
teractuar con las Administraciones Publicas es por falta de habilidades o conocimien-
tos, 54,2% asi lo manifiesta, motivo que tiene mucha menos importancia en el conjun-
to de la poblacion de Espafia (21,1 puntos porcentuales de diferencia). También son

6 La informacién sobresd de las TKereferea la poblacién de 16 a 74 afios salvoigdigjs@tra cosa.
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causas importantes la preocupacién por la proteccién y seguridad de los datos perso-
nales (33,3%) y no disponer de firma electrdnica o tener problemas con ella (24,4%).

Causas por las que la poblaciérividillay Espafia no contacta ni interaatoa las Admi-
nistraciones Publicas por Inter(019; % de personas entre 16 y 74 afios)
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datos personalescon los mismos

m Espafiam Melilla

FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de lpfGomasiécacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elabopsojiia.

Los hombres de Melilla utilizan las TIC mas que las mujeres, aunque las diferencias
son pequefias excepto en las compras por Internet, que la realizan mucho mas ellos
que ellas (20,3 puntos porcentuales de diferencia).

Utilizacion de lagICendeMelillasegin sex@% de personas que las han utilizado en 2019)
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FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias denicomagiicacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracién propia.
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Las personas de 65 o mds afios son las que menos las utilizan las TIC, bastante por
debajo de la media de la poblacién melillense en todos los tipos de uso salvo el telé-
fono mévil, que en todos los segmentos de edad es del 100%. Salvo esto, no se ob-
serva ninguna relacién significativa entre la edad de las personas y la utilizacién de las
TIC.

Utilizacion de lagICenMelillasegun eda@% de personas que las han utilizado en 2019)
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FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de ipfGomagciicacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaidor propia.

Existe una relacién positiva entre utilizacién de TIC y nivel de estudios de la persona,
mucho mds en Melilla que en Espafia, principalmente en las compras a través de In-
ternet y en la utilizacidon de Internet diariamente, siendo en ambos usos la diferencia
entre los niveles de estudios superiores y los inferiores de 72 puntos porcentuales.

Utilizacion de lagsICenMelillasegun nivel de estudi¢® de personas que las han utilizado en 2019)
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m Licenciatura universitaria, master y equivalentes

FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Useni@ogias de Infornmagi€omunicacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracién propia.

Las personas que tienen trabajo utilizan en promedio mas las TIC que las personas
que estadn desempleadas, aunque con escasas diferencias salvo en la realizacién de
compras por Internet (15,4 puntos porcentuales mas las personas ocupadas que las
desempleadas). Las personas que trabajan por cuenta propia utilizan mas Internet de
forma habitual que las que trabajan por cuenta ajena (20,2 puntos porcentuales de di-
ferencia), pero estas compran mas mediante Internet (22,3 puntos porcentuales de di-

ferencia).

Entre las personas inactivas laboralmente existen importantes diferencias en la utiliza-
cién de las TIC, que son usadas en promedio menos por pensionistas que por quienes
realizan labores del hogar y mucho menos que las personas que estdn estudiando. La

edad de las personas es el factor que mas influye en estas diferencias.

Utilizacion de lagsICenMelillasegun situacion laboré de personas que las han utiliz26d $n
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FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de ipiGomagciicacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracién propia.

Las personas menores de 16 afios que residen en Melilla utilizan asiduamente las
TIC7, més Internet que ordenadores y mucho mas que el teléfono movil. Las diferen-
cias entre nifios y nifias son muy acusadas, en torno a 25 puntos porcentuales en los
tres equipamientos TIC.

La utilizacién Internet y teléfono mavil por las personas de menores de 16 residentes
en Melilla es mayor que entre las personas de la misma edad de Espafia (1,8 y 3,7 pun-
tos porcentuales de diferencia respectivamente), pero ocurre lo contrario en el uso de
ordenadores (10,1 puntos porcentuales menos). Los nifios melillenses utilizan Internet
y teléfono mévil mas que la media de los nifios de Espafia, siendo el uso de ordena-
dor practicamente igual. Sin embargo, las nifias melillenses utilizan mucho menos que
las del resto de Espafia Internet, teléfono mévil y, especialmente, ordenadores.

Utilizacion de &TICpor la poblacion de 10 a 15 afioMedllay Espafid% de personas que las han utili-

zado en 2019)

7 Los datos se refieren a nifios ydefied5 afos.
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Usuarios de ordenador en los Ultimos 3 meses

Usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses
m Disponen de teléfono movil

FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de ipféomagié&cacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracion propia.

En paralelo al aumento que se ha registrado en las dotaciones de TIC en las familias
de Melilla, su utilizacién también ha crecido en la ultima década, ligeramente por en-
cima que en el conjunto de Espafia salvo la realizacién de compras a través de Inter-
net, que entre 2008 y 2019 crecié 11,8 puntos porcentuales en Melilla y 34,1 puntos
porcentuales en el conjunto de Espafia (la diferencia se explica en parte por la caida
de este indicador en Melilla en el bienio 2018-2019).

Evolucion de la utilizacién de HEpor la poblacion de 16 a 74 afioMedlla(% de personas)
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= Personas que han utilizado Internet en los Ultimos 3 meses
Personas que han utilizado Internet diariamente

Personas que han comprado a través de Internet en los Ultimos 3 meses

FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de infGomagiicacion en los
hogares (varios afios). INE; elaboracién propia.

El crecimiento del uso de las TIC entre las personas melillenses de 10 a 15 afios ha si-
do menor que entre las de 16 o mas afos, en buena parte debido a que hace una dé-
cada el uso de las TIC en ese segmento poblacional era muy superior que en el con-
junto de la poblacion melillense.
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Utilizacion de lagICde Melillaen 2009 y 2019 segln e@fadde personas que las han utilizado)

100

80

60

40 -

20 -

16 - 74 afios 10 - 15 afios 16 - 74 afios 10 - 15 afios

Usuarios de ordenador en los Ultimos 3 meses
= Usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses
m Disponen de teléfono movil

FuenteEncuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de lpfGomagiécacion en los
hogares 2019. INE, 2020; elaboracion propia.
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3.

LAS TIC EN LAS EMPRESASS

El 87,4% de las empresas con establecimiento en Melilla contaban en 2019 con orde-
nadores, en mayor proporcién las empresas de 10 o mds empleados que las de me-
nos de dicha dimensién (12,8 puntos porcentuales de diferencia). La situacién actual
dista mucho de la existente en 20129, afio en el que solo el 55,0% de las empresas
melillenses tenian ordenadores, con mucha mds diferencia que ahora segun el tama-
flo de la empresa (88,7% de las empresas de 10 o mads empleados y 53,7% de las em-
presas de hasta 9 empleados).

La dotacién de ordenadores en las empresas melillenses supera la media de Espafia,
casi 7 puntos porcentuales més en 2019, diferencia que se debe fundamentalmente a
la mayor proporcién de empresas de menos de 10 empleados que disponian de ese
equipamiento. En 2012 la situacién era diametralmente opuesta, la proporciéon de em-
presas de Melilla que contaban con ordenadores era 17,6 puntos porcentuales inferior
que en Espafia, lo que pone de manifiesto la importante mejora registrada desde ese
afo.

Empresas d¥lelillay Espafi@ue disponen de ordenado(@619; % de empresas)

100
80 -
60 -
40 -
20 -
0 -
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empleados empleados
= Melilla m Espafia

FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en la26tg§2@sasINE, 2020; elabo-
racion propia.

8Los datos wutilizados en este ep2grafe proceden de | a AEN
que elabora el INE anualmente.

9 Se haomado 2012 como referencia porque es el primero para Elmuelae st a de uBletréde TI C y Com
nico en | as empresaso aporta informaci-n sobre Melilla.
2019, por lo que para varios temas no puede cuantificarse en el cambio experimentado entre ambos afios.
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Muy inferior a la dotacién de ordenadores es la disponibilidad de conexién a Internet,
ya que solo el 68,4% de las empresas melillenses contaba con ella en 2019, con una
gran diferencia segun el tamafio de la empresa, 95,3% en las de 10 o mds empleados
y 67,6% en las de menos de dicha cifra. Esta dotacion también ha experimentado una
importante mejora en los Ultimos afios, 14,5 puntos porcentuales méas desde 2012,
mas en las microempresas que en el resto del tejido empresarial.

De las empresas melillenses que cuentan con Internet, la mayoria disponen de cone-
xiones de banda ancha fija, 81,2%, tanto las de menos de 10 empleados como las que
superan ese tamafo (81,3% y 78,3% respectivamente en 2019). No ocurre o mismo
con la banda ancha mévil, que contaban con ella el 67,1% de las empresas, modera-
damente mas las de 10 o mds empleados que las de menos de esa dimensién.

El nimero de empresas de Melilla con Banda Ancha fija ha aumentado un 51,9% entre
2012 y 2019, en torno a 1.000 empresas mds, lo que ha supuesto un incremento de 4,1
puntos porcentuales en la proporcién de empresas que cuentan con esta dotacion.
Mucho mayor ha sido el crecimiento de la Banda Ancha mévil, un 220% en dicho pe-
riodo, en torno a 1.700 empresas, elevdndose en 25,7 puntos porcentuales la propor-
cién de empresas melillense con este equipamiento.

Evolucion de la dotacion de Banda Areh las empresas Melilla(% de empresas)
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en la26t8§2@kay 2032012. INE,
2020; elaboracion propia.

La dotacién de Internet en las empresas melillense es moderadamente inferior a la
media de Espafia, diferencia que se concentra principalmente en las empresas de
menos de 10 empleados (8,7 puntos porcentuales menos en Melilla en 2019). También
es inferior la disponibilidad de banda ancha fija y moévil, tanto entre las empresas de
hasta 9 empleados como entre las empresas que superan dicho umbral.
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Empresas ddelillay Espafia que disponen de conexion a IntE20&8; % de empresas)
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electronico en la26&82@kasINE, 2020; elaboracion propia.

Empresas ddlelillay Espafia que disponen de conexion de banda andqR8figg % de empresas con Internet)
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electronico en la26&82@sasINE, 2020; elaboracion propia.

Empresas dMlelillay Espafia que disponen de conexion de banda em®@hi2019; % de empresas con Inter-
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electronico en la26t§2@5asINE, 2020; elabdrapropia.
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Muy pocas empresas melillenses cuentan con pagina web, el 9,9% de las que en 2019
disponian de conexién a Internet (6,8% de las empresas existentes en Melilla), indica-
dor que presenta una fuerte diferencia entre las empresas de hasta 9 empleados y
empresas de 10 o més empleados (6,2% y 37,2% respectivamente).

En el periodo 2012-2019, el nimero de empresas con pagina web aumentd un 54,0%,
pero como en esos afios el tejido empresarial crecié un 40,7%, la proporcién de em-
presas que en 2019 contaban con esta dotacién TIC es solo 0,6 puntos porcentuales
superior que en 2012 (6,8% y 6,2% respectivamente).

La disponibilidad de pdgina web entre las empresas del conjunto de Espafia es muy
superior que en las empresas melillenses, tanto en las de menos de 10 empleados
como en las que superan dicho umbral, pues una cuarta parte del total de empresas
espafiolas disponen de ella, que es muy frecuente entre las empresas de 10 o mas
empleados (76,9%).

Empresas ddelillay Espafia que disponen de pagina (26t9; %de empresas)
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electronico en la26&82@sasINE, 2020; elaboracion propia.

Algo mas de dos tercios de las empresas melillenses que disponian de Internet en
2019 la utilizaron para interactuar con las Administraciones Publicas, uso que mucho
mas frecuente entre las empresas de 10 o mas empleos entre las de menor tamafio
(22,4 puntos porcentuales de diferencia).

Bastantes menos fueron las empresas que utilizaron medios sociales (redes sociales,
blogs, etc.), el 21,8% de las que contaban con Internet en 2019, y menos aun las que
compraron algun servicio de computacion en la nube, el 4,6%. El primero de estos in-
dicadores es mas elevado en las empresas de hasta 9 empleos que en las de mayor
tamafio (2,6 puntos porcentuales de diferencia) y en el segundo indicador ocurre lo
contrario (3,2 puntos porcentuales de diferencia).
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Empresas dMelillaque utilizan medios sociales@ampran algun servicio de computacion en la nube
(2019; % de empresas con Internet)
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electronico en la26&82@kasINE, 2020; elaboracion propia.

Las empresas de otros territorios de Espafia utilizan medios sociales y compran
computacién en la nube con mucha mas frecuencia que las empresas melillenses, tan-
to las microempresas como las demds empresas.

Diferencias en las proporciones de empresas de Espafiéeiltigue utilizan medios
sociales y compraalgln servicio de computaciém la nub€2019; puntos porcentuales)
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FuenteEncuestde uso de TIC y Comercio Electrénico en las etdp8849. INE, 2020; elaboracion propia.

También es mucho mas frecuente entre las empresas de Espafia que entre las de Me-
lila que dispongan de sistemas internos de seguridad, 58,6% y 49,5% respectivamen-
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te, hecho que ocurre tanto en las empresas de hasta 9 empleados como en las que
superan dicha dimensién.

Empresas d¥lelillay Espafia con sistemas internos de segui@@t9; % de empresas con Internet)
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Eeenias empre2182019. INE, 2020; elaboracion propia.

Exponer por dltimo que son muy pocas las empresas que emplean a personas espe-
cialistas en TIC, tanto en Melilla como en Espafia, 3,0% y 3,6% respectivamente, recur-
so que es mucho mas frecuente entre las empresas de mayor tamafio.

Empresas ddlelillay Espafia que emplean a especialistas e(2U10O; % de empresas)
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electronico en la28t§2@EasINE, 2020; elaboracion propia.
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En suma, las empresas melillenses estdn en promedio peor dotadas en materia de TIC
que las empresas espafiolas, hecho que puede reducir su competitividad y dificultar
su supervivencia a medio y largo plazo.

TIC en las empresas Melillay Espafig2019; % de empresas)
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FuenteEncuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en la26a82@EasINE, 2020; elaboracién propia.
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4. LAS TIC EN LA ADMINISTRACION PUBLICA'™

POLITICAS TIC DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

La CAM cuenta con un plan de transformacién digital, al igual que diez CCAA, y dis-
pone de una estructura para implementarlo.

En Melilla los ciudadanos y las empresas tienen la opcién de interactuar digitalmente
con la Administracién de manera preferente, aunque manteniendo otros canales para
quienes no quieran o no puedan utilizar dicha posibilidad (principio “digital por defec-
to” establecido en el Plan de Accién sobre Administracién Electrénica de la UE 2016-
2020). La aplicacién de este principio en Melilla es muy alta, al igual que en la Admi-
nistracion de la Ciudad Auténoma de Ceuta y en las de administraciones de las CCAA
de Cantabria, Madrid y Murcia.

También alcanzan una aplicacién muy alta en Melilla el principio del Plan de Accidn
“sélo una vez”, que persigue evitar que las empresas y los ciudadanos soporten car-
gas administrativas redundantes. La CAM esté en el primer grupo de comunidades y
ciudades auténomas junto a Catalufia y Madrid.

SERVICIOS CENTRADOS EN LA CIUDADANIA Y LAS EMPRESAS
Disefio para todos

El “disefio para todos” propicia que los servicios ofrecidos por las administraciones
publicas puedan ser utilizados por el mayor nimero posible de ciudadanos, ofrecien-
do igualdad de oportunidades y atendiendo a la diversidad de la poblacién. Este en-
foque se aplica en un nivel muy alto en Melilla, al igual que en las CCAA de Madrid y
Cantabria.

Relacionado con el principio “disefio para todos” estd la disponibilidad de servicios
para ciudadanos de otros paises de la UE, enfoque en el que Melilla también se en-
cuentra en las primeras posiciones en el contexto de Espafia, al alcanzar un nivel alto
junto a Ceuta, Murcia y Cantabria (ninguna comunidad auténoma tiene nivel muy alto).

10 ainformacién soles TIC e la Administracion de la @Aidedal e | i nforme sobre fALa
cién Electrénica en las Comunidades Auténomas: informe de resultados del Cuestitraaiiinde Adminis
El ectr-nica (CAE) 2018090
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Carpeta ciudadana

Este es un servicio que informa al ciudadano desde un (nico punto de acceso sobre
las gestiones que ha tramitado con la Administracién y el estado de los trdmites ini-
ciados. Melilla proporciona este servicio en su sede electrénica, al igual que Ceuta y
nueve CCAA.

Contratacion y facturacion electrénica

La CAM cuenta con perfil de contratante en la web y estd integrada, al igual que ocho
CCAA, en la plataforma CONECTA de la AGE. Las demds CCAA y la CA de Ceuta
cuentan con sus propias plataformas de contratacién.

La factura electrénica es un servicio que estd muy asumido por las comunidades y
ciudades auténomas, tramitdndose de forma electrénica més de un 80% del total de
facturas en la mayoria de ellas, grupo en el que estd la CAM.

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS
Automatizacién de la gestion de procedimientos

Tanto la gestién electrénica de documentos como la gestidn electrénica de expedien-
tes son muy altas en la CAM, situacién que también ocurre en la CA de Ceuta y en
cuatro CCAA (Madrid, Cantabria, Galicia y Pais Vasco).

También esté la CAM en el grupo de mayor nivel de notificaciones electrénicas envia-
das a personas juridicas, mas del 80%, junto con las CCAA de Castilla y Leén, Catalu-
fla, Galicia y Murcia.

Peor situacién existe en la consulta electrénica del estado de la tramitacién de expe-
dientes, ya que menos del 20% del total de consultas de este tipo son realizadas en
Melilla de forma digital. Este nivel es similar al de la CA de Ceuta y siete CCAA, pero
dista mucho de los niveles de la Comunidad Valenciana (mds del 80%) y Castilla La
Mancha (entre el 61y el 80%).

Grado de interoperabilidad
El grado de interoperabilidad de datos de la CAM con la AGE es alto, aunque por de-
bajo de los niveles que tienen doce CCAA. Con diputaciones la interoperabilidad de

datos de la CAM es muy alta, formando junto con cuatro CCAA el primer grupo en es-
te aspecto.

Plataforma de intercambio de datos

La CAM no cuenta con una plataforma propia de intermediacién de datos, como tam-
poco la CA de Ceuta, a diferencia de lo que ocurre en casi todas las CCAA.
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Planes de desarrollo de las habilidades digitales de los empleados publicos

Melilla, al igual que la mayoria de las CCAA y la CA de Ceuta, realiza planes de forma-
cién para mejorar las habilidades digitales de los empleados publicos.

Trabajo colaborativo

Todas las comunidades y ciudades auténomas disponen de alguna herramienta de
trabajo colaborativo, contando la CAM con tres de las cuatro herramientas considera-
das en el Informe de la Secretaria General de Administracion Digital (audioconferen-
cia, comparticiéon de archivos y teletrabajo), siendo la excepcidn videoconferencias.

GOBIERNO ABIERTO
Transparencia, participacion ciudadana y datos abiertos

La CAM cuenta con un Unico sitio web en materia de transparencia y un espacio es-
pecifico de participacidn ciudadana, al igual que la CA de Ceuta y todas las CCAA.

Por lo que se refiere a la consulta publica on-line de iniciativas, la CAM la ha implanta-
do para recabar opiniones sobre iniciativas especificas, al igual que 11 CCAA, pero no
sobre consulta de normativas ni planes o programas, opciones que si tienen implan-
tadas 16 y 15 CCAA respectivamente.

Las redes sociales son utilizadas por la CAM como mecanismo de participacién ciu-
dadana, fundamentalmente Twitter y Facebook, como la CA de Ceuta y todas las
CCAA, que también usan con asiduidad otras redes sociales a diferencia de la CAM.

Las comunidades y ciudades auténomas publican datos en funcién de sus competen-
cias para que sean aprovechados por la sociedad, entre ellas la CAM, cuyo nimero
supera al de algunas CCAA de mayor dimensién poblacional y competencias como
Extremadura o Baleares.

Reutilizacién de servicios y aplicaciones
La AGE y las CCAA han desarrollado servicios digitales comunes para ser reutilizados,

con lo que se persigue impulsar la administracion digital y cumplir con la legislacion
de forma facil, rdpida y eficiente.

Los servicios y aplicaciones de la AGE que utiliza la CAM son @Firma, FACE, Cl@ve y
NOTIFICA, los tres primeros muy frecuentemente utilizados por las CCAA.

Brecha digital
La CAM cuenta con un plan de accién orientado a reducir la brecha digital, al igual

que 12 CCAA y a diferencia de la CA de Ceuta.
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TECNOLOGIA
Servicios en la nube

La contratacién de servicios en la nube por las CCAA es todavia incipiente, solo 8 lo
haceny la CA de Ceuta, por lo que en este aspecto la CAM presenta un cierto retraso.

Seguridad digital

De las cuatro principales actuaciones en materia de seguridad que realizan las comu-
nidades y ciudades auténomas en sus sistemas y en los datos, la CAM lo hace en tres
de ellas, lo que la sitda en una posicién intermedia en el contexto espafiol. Las actua-
ciones que realiza son la adopcién de requisitos formales para proteger los datos de
los ciudadanos, la implementacion de iniciativas para proteger la privacidad de los
ciudadanos en el almacenamiento de datos y la elaboracién de directrices para inte-
grar en el disefio la politica de proteccién de datos (no dispone de un plan de mejora
para la gestién de los riesgos de seguridad relacionados con los datos).

Iniciativas de consolidacion

En la CAM no se han llevado a cabo iniciativas de consolidacién digital, a diferencia
de lo que ha ocurrido en la mayoria de las CCAA, que han actuado para consolidar el
servicio de telecomunicaciones (voz y datos), para disminuir el nimero de centros de
proceso de datos o para concentrar la gestién de servicios de almacenamiento o de
correo electrénico, entre otros aspectos.

Uso de tecnologias innovadoras
Muy pocas son las CCAA que utilizan tecnologias digitales innovadoras como Big Da-

ta, Realidad Aumentada, Blockchain o Internet de las Cosas, que tampoco estd apli-
cando la CAM.
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5. HABILIDADES DIGITALES DE LA POBLACION

Las habilidades digitales se determinan en funcién de las actividades realizadas por
las personas utilizando TIC y sus conocimientos informéticos, estableciéndose para
cada una de ellas cuatro variables: Habilidades de Informacién, Habilidades de Co-
municacién, Habilidades de Resolucién de Problemas y Habilidades de Competencias
Informdticas. A partir de estas cuatro la variable se construye la variable “Habilidades
Digitales”

Las personas residentes en Melilla en 2019 tenian por lo general pocas habilidades
digitales, pues en el 50,3% de los casos eran “bajas” y el 22,6% “basicas”, frente al
27,1% con “avanzadas” habilidades".

Las “habilidades digitales” de la poblacidon melillense son inferiores a las de la pobla-
cién de Espafia, pues la proporcién de personas que tienen “bajas” habilidades es
muy superior (15,1 puntos porcentuales de diferencia) y es mucho menor la proporcién
de personas que cuentan con “avanzadas” habilidades (12,7 puntos porcentuales de
diferencia).

Habilidades digitales de la poblacion de Melilla y Espafia
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11| a calificacién de una personas en cada catdgdnialddes digitales se realiza de la siguiente forma:

Sin habilidadgsersonasin habilidades en los cuatro campos estiithadimades bajp&rsonasin

habilidades en al menos uno de los campos estudiados pero no étalbdadEsdéas:personas

con nivel basico en al menos uno de los campos estudiados y que no carezcan de habilidades en alguno de
ellosHabilidades avanzagessonason nivel avanzado en los cuatro campos
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Fuente: Datos esHiitios de telecomunicaciones. Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia, 2020; elaboracion propia.

Esta situacion se debe fundamentalmente a que una parte importante de la poblacién
de Melilla no tiene o son bajas las “habilidades de resolucién de problemas” y las
“habilidades de competencias informaticas”, el 56,1% y el 67,5% respectivamente.

A continuacién se describe la situacién para cada una de las cuatro variables que
componen las “habilidades digitales” de la poblacion.

Habilidades de Informacion

Estas habilidades se determinan a partir de la capacidad para copiar 0 mover archivos
o ficheros, guardar archivos en espacio de almacenamiento en Internet, obtener in-
formacién de webs de Administraciones Publicas, buscar informacién sobre bienes o
servicios y buscar informacién sobre temas relacionados con la salud'

El 81,4% de la poblaciéon melillense tiene “habilidades de Informacion” avanzadas, ni-
vel practicamente igual que Espafia (81,1%), en tanto que un 12,3% tiene un nivel basi-
co y ninguna habilidad tiene el 6,3% (10,4% y 6,5% en Espafia respectivamente).

Habilidades de Comunicacion

La valoracion de estas habilidades se realiza teniendo en cuenta si la persona ha en-
viado o recibido emails, ha participado en redes sociales, colgd algun contenido pro-
pio en Internet para ser compartido o telefoneé o realizé videollamadas a través de In-
ternet®,

También en estas habilidades es elevada la proporcién de melillenses que tiene un
nivel “avanzado”, el 74,6%, ligeramente por encima de la media espafiola (73,3%). Los
demads residentes en Melilla tienen un nivel bdsico, 18,7%, o no tienen estas habilida-
des, 6,6% (18,4% y 8,3% respectivamente).

Habilidades de Resolucion de Problemas

Para valorar estas habilidades se tienen en cuenta un conjunto de actividades organi-
zadas en dos listas. La lista A incluye la transferencia de archivos entre un ordenador
y otros dispositivos, instalar software y apps, y cambiar la configuracién de algin
software, incluyendo sistemas operativos y software de seguridad. La lista B incluye

12Sij una persona ha realizado mas de una de estas actividadesesfihabilidad z ad a o, s ha real i ze

es fAd §yos dermas casos no tiemeilidades.

BLa valoraci-n sigue el mismo m®todo que en fAhabilidad
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haber comprado por internet en los Ultimos 12 meses, realizar ventas online, usar ban-
ca electrénica y usar recursos de aprendizaje online.

Un tercio de la poblacién melillense no tiene estas habilidades, proporcién significati-
vamente superior al 14,2% de la media de Espafia, donde dos tercios de las personas
tienen un nivel avanzado (43,3% en Melilla). El nivel “basico” es ligeramente superior
en la poblacién melillense (23,1% y 20,2% respectivamente).

Competencias Informaticas

Estas competencias se valoran en funcién de una serie de actividades organizadas en
dos listas. Las actividades de la lista A son usar un procesador de texto, una hoja de
célculo o software para editar audio, fotos o video. Las de la lista B son crear presen-
taciones o documentos integrando texto, imdgenes, tablas o gréficos, usar funciones
avanzadas de una hoja de célculo y escribir un cédigo en algun lenguaje de progra-
macion'™

Este componente de las “habilidades digitales” de la poblacién es en el que la situa-
cién es peor en Melilla, pues el 46,2% no tiene estas habilidades y un 21,2% solo tiene
habilidades “basicas”, proporciones superiores a la media de Espafia (11,6 y 4,0 pun-
tos porcentuales respectivamente).

Factores explicativos de las habilidades digitales de la poblacion de Melilla

14E| nvelfavanzadise alcanza si se ha realizado al menos una actividad de cada lista, el sevbhbrasicasi

do al menasa o mas actividades sélode unalidealy)s en | os dem8s casos se

bilidadesbo.

15E| nivefavanzadisealcanzauando se ha realizado al menos una actividad de la listébBsieboivahdo se

ha realizado una o més actividadesdedat a A y ninguna de | a |ista
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Diferencias entre Melilla y Espafia en los factores explicativos de las habilidades digitales

Habilidades de Habildiades de Habilidade d olucién Habilida e
Informacion Comunicacion de Prob Competenci rmativ,

Ninguna = Basica ®m Avanzada

40

Fuente: Datos estadisticos de telecomunicaciones. Comisién Nacional de los Mercados y la

Competencia, 2020; elaboracion propia
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6. PAPEL DE LAS TIC EN LA RIS3 DE MELILLA

La Estrategia de Especializacidn Inteligente de Melilla 2014-2020, RIS3 Melilla, otorga
un papel relevante a las TIC en el proceso de desarrollo, pues se pretende “transfor-
mar el modelo productivo de la Ciudad para que su tejido empresarial siga creciendo,
transformandose y modernizdndose, apoyandose en las TIC como palanca para intro-
ducir innovacion y mejorar la competitividad, la gestién administrativa y la eficiencia
de los procesos empresariales”.

La prioridad maxima de la Estrategia ha sido convertir a Melilla “en la plataforma tec-
nolégica de Europa de referencia en el Norte de Africa, pero desde un punto de vista
global, no sélo empresarial, sino impregnando de tecnologia todos los aspectos coti-
dianos de la Ciudad”, que se concreta mediante cinco prioridades de segundo nivel:
Desarrollo del Capital Humano

Fomentar la innovacién en las empresas y el espiritu emprendedor

Identificar la Ciudad con su entorno

Visibilidad de Melilla para iniciativas empresariales

Habitabilidad y Sostenibilidad

8 8 8 8 8

A tener de la prioridad méxima, el objetivo general de la Estrategia consiste en “Pro-
mover Melilla como plataforma tecnoldgica”, desarrollado mediante ocho objetivos
especificos, varios de ellos centrados en las TIC, fundamentalmente “Melilla como
modelo de Ciudad Inteligente”, pero también “Turismo innovador”, “Fomentar la inno-
vacién en las empresas y el espiritu emprendedor” o “Sostenibilidad del entorno”, pa-
ra cuyo avance se plantearon actuaciones como:

- Promover el uso de las facilidades de informacién que aporte el “Internet de
las cosas” al tejido melillense.

- Favorecer la investigacién y el desarrollo de productos y servicios basados en
el Internet de las cosas.

- Busqueda de la eficacia, eficiencia y excelencia en la gestién de los servicios
publicos hacia empresas y ciudadanos gracias a la implantacién generalizada
de soluciones TIC y de su uso por la Ciudadania y empresas.

- Aplicacién de soluciones software basadas en la sensorizacién para el control
de la gestién de agua, residuos, energia, movilidad, etc.

- Desarrollo de herramientas basadas en las TIC que faciliten la conservacién y
la visibilidad del patrimonio natural, social y arquitecténico.

SOCIEDAD D E LA INFORMACION 1



- Implantacién de soluciones TIC que den visibilidad a los productos y servicios
con atractivo turistico de la Ciudad.

Uno de los pilares de la Estrategia de Especializacién Inteligente de Melilla 2014-2020
ha sido la puesta en funcionamiento del Centro Tecnoldgico en marzo de 2015. Plani-
ficado por el Gobierno de la CAM en el anterior periodo de programacién de los Fon-
dos Europeos, el objetivo perseguido con su creacién es desarrollar la Sociedad de la
Informacién en Melilla mediante la realizacién de actividades de investigacion, transfe-
rencias tecnoldgicas y formacién de personal investigador y técnico.

Los usos especificos previstos para el Centro Tecnolégico son los siguientes:

- Operar como centro de procesamiento de datos.
- Albergar la cabecera del segundo cable submarino.
- Fomentar y apoyar el desarrollo de proyectos de investigacion.

- Servir de incubadora de empresas de base tecnoldgica.

UTE Arenal - Clave PE Melilla
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7. CONCLUSIONES

1. Los dos cables submarinos con los que cuenta Melilla garantizan su conectividad
y hacen que las comunicaciones sean de calidad y fiabilidad. A esto también con-
tribuye que los accesos instalados a redes fijas sean en su mayoria de redes NGA,
principalmente con tecnologia FTTH y FTTN, y que la red de estaciones base de
telefonia sea adecuado en ndmero y tecnologia, con una cobertura total 4G.

2. Peor situacién existe en cuanto a lineas de banda ancha, lineas de telefonia fija y
lineas mdviles, en las que Melilla ocupa el Ultimo puesto entre las comunidades y
ciudades auténomas de Espafia en términos relativos a la poblacién, muy por de-
bajo de la media espafiola en las tres dotaciones.

3. La dotacién de equipamientos TIC en los hogares melillenses es elevada, muy si-
milar a la de los hogares de Espafia, contando mas del 90% con Internet, conexién
de Banda Ancha y teléfono mdvil, y en torno al 80% con ordenador y teléfono fijo.
Sin embargo, en otros equipamientos TIC no ocurre lo mismo, en la mayoria son
menos del 50% los hogares melillenses que disponen de ellos, muy por debajo de
la media espafiola, fundamentalmente en lector de libros electrénicos, video y ca-
dena musical.

4. La utilizacion de TIC por la poblacién melillense de 16 o mas afios es alta salvo en
lo que se refiere a la realizacién de compras por Internet, uso en el que existe una
gran diferencia respecto al conjunto de Espafia (23,8% y 46,9% de las personas
respectivamente). Mds asiduamente utilizan las TIC las personas menores de 16
aflos, que utilizan Internet y teléfono mdvil mas que las personas de la misma
edad de Espafia (1,8 y 3,7 puntos porcentuales de diferencia respectivamente) y
menos ordenadores (10,1 puntos porcentuales de diferencia).

5. La dotacién de ordenadores en las empresas con establecimiento en Melilla es
muy alta, casi el 90% en 2019, en torno a 7 puntos porcentuales mas que en Es-
pafia, situacién que se debe al fuerte incremento de este equipamiento en los Ul-
timos afos. Esta diferencia es producto fundamentalmente de la mayor propor-
cién de empresas de menos de 10 empleados que disponen de ordenador.

6. En todos las demds dotaciones de las TIC en las empresas, la situacién en Melilla
es peor que en el conjunto de Espafia, principalmente en cuanto a disponer de
pagina web (18,2 puntos porcentuales menos), conexiéon de banda ancha movil
(12,3 puntos porcentuales) y sistemas internos de seguridad (11,2 puntos porcen-
tuales).
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10.

1.

El avance en la utilizacién de las TIC en la Administracion de la CAM ha sido muy
importante en los Ultimos afios y actualmente esta en el primer grupo de comuni-
dades y ciudades por servicios TIC, en los que se aplican a un nivel muy alto los
principios “digital por defecto”, “solo una vez” y “disefio para todos”. También es-
tad bien situada en cuanto a actuaciones administrativas automatizadas y en go-

bierno abierto, aunque con margenes de mejora en algunos aspectos.

En materia de tecnologia, la Administracion de la CAM esta en una posicién inter-
media en el contexto de Espafia en seguridad digital, es muy incipiente la contra-
tacién de servicios en la nube, al igual que muchas CCAA, no ha realizado iniciati-
vas de consolidacién digital, a diferencia de lo que ha ocurrido en la mayoria de
las CCAA, y no utiliza tecnologias innovadoras (Big Data, Internet de las Cosas,
etc.).

La poblacién melillense cuenta por lo general con pocas habilidades digitales,
“bajas” o “bdsicas” casi en el 75% de los casos, bastante por debajo de la media
de Espafia (15,1 puntos porcentuales mds personas con bajas habilidades y 12,7
puntos porcentuales menos con avanzadas habilidades). Esta situacién se debe
fundamentalmente a las escasas “habilidades de resolucién de problemas” y “ha-
bilidades de competencias informéticas”.

Las TIC tienen un papel relevante en la Estrategia de Especializacién Inteligente
de Melilla 2014-2020, RIS3 Melilla, pues se pretenden “transformar el modelo
productivo de la Ciudad para que su tejido empresarial siga creciendo, transfor-
méndose y modernizdndose, apoydndose en las TIC como palanca para introducir
innovacién y mejorar la competitividad, la gestién administrativa y la eficiencia de
los procesos empresariales”.

El Centro Tecnoldégico es un pilar bdsico de la Estrategia, pues con su creacién se
persigue desarrollar la Sociedad de la Informacién en Melilla mediante la realiza-
cién de actividades de investigacion, transferencias tecnolégicas y formacién de
personal investigador y técnico.
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